
 
МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

 

ВИТЯГ З НАКАЗУ 

 

02.07.2015  № 678 

 

Про затвердження Державного стандарту  

соціальної послуги консультування 

 
Додаток 5 

до Державного стандарту 

соціальної послуги консультування 

(пункт 2 розділу VIII) 

ОСНОВНІ ЗАХОДИ, 

що становлять зміст соціальної послуги консультування, форми роботи 

та орієнтовний час, необхідний для виконання кожного заходу 

№ 

з/п 

Назва заходу Форма 

роботи 

(І / 

Гр)* 

Орієнтовний час 

виконання, хв., 

середній показник** 

5 Надання психологічної допомоги*** 

5.1 Сприяння оптимізації психоемоційного стану, 

забезпеченню психологічного комфорту у ставленні 

до самого себе, свого оточення та світу в цілому 

І / Гр 90 

протягом місяця 

5.2 Допомога у формуванні позитивної мотивації, 

підтримка, зняття емоційної блокади 

І / Гр 60 

протягом місяця 

5.3 Розроблення заходів, спрямованих на самостійне 

подолання повсякденних труднощів і стресових 

ситуацій 

І / Гр 60 

одноразово 

5.4 Кризове короткотермінове консультування 

(застосовується при таких кризових станах, як 

суїцидальний намір, тривожність, ворожість, 

повідомлення про ВІЛ-інфікування, втрати, агресія, 

спрямована на себе чи на інших, тощо) 

І 60 

протягом тижня за 

потреби 

5.5 Кризове консультування по телефону, в окремих 

випадках - за місцем проживання (щодо кризових 

І від 20 

за потреби одноразово 



станів, які можуть загрожувати життю, таких як 

суїцидальний намір, ворожість, переживання, 

пов’язані з повідомленням про ВІЛ-інфікування, 

втратою, агресія, спрямована на себе чи на інших, 

тощо) 

5.6 Проведення заходів емоційного та психологічного 

розвантаження 

І / Гр 60 

за потреби одноразово 

5.7 Навчання прийомам емоційного і психологічного 

розвантаження, саморегуляції та аутотренінгу 

Гр 60 / 90 

за потреби згідно з 

графіком 

5.8 Допомога в аналізі проблеми, виявленні 

конфліктогенних зон, знаходженні альтернативних 

шляхів виходу та прийняття рішень, сприяння у 

самодопомозі 

І / Гр 60 / 150 

за потреби згідно з 

графіком 

5.9 Формування впевненості в собі, самоповаги, навичок 

спілкування, розв’язання конфліктних ситуацій 

І / Гр 60 / 150 

за потреби згідно з 

графіком 

5.10 Проведення заходів з метою подолання 

психотравмуючих ситуацій та стресів, інших 

психологічних проблем 

І / Гр 45 / 150 

за потреби згідно з 

графіком 

5.11 Допомога у прийнятті свого стану і формуванні 

активної життєвої позиції, орієнтації на власні 

збережені можливості й потенціал 

І / Гр 60 / 150 

за потреби згідно з 

графіком 

5.12 Психологічна підтримка в напрямі конструктивізації 

процесів старіння, інвалідності тощо 

І / Гр 60 / 120 

за потреби згідно з 

графіком 

5.13 Психологічна підтримка в напрямі конструктивізації 

відновлення особистісного статусу 

І / Гр 60 / 120 

за потреби згідно з 

графіком 

5.14 Психологічна допомога (консультування) щодо таких 

кризових станів, як тривожність, сором, провина, 

ворожість, переживання втрати, страх смерті, 

депресія тощо 

І / Гр 30 / 90 

за потреби 

6 Корегування психологічного стану та поведінки в повсякденному житті 

6.1 Надання консультацій з питань психічного здоров’я І / Гр 45 

за потреби 



6.2 Бесіди, спілкування, мотивація до активності та 

позитивного мислення, спрямовані на поліпшення 

відносин і взаємодії із соціальним середовищем 

І / Гр 90 / 150 

за потреби 

6.3 Допомога в переборюванні страху виявлення власної 

думки, подоланні підвищеної чутливості до критики 

та оцінок 

І / Гр 90 / 150 

за потреби 

6.4 Корекція, спрямована на відновлення та розвиток 

психічних процесів (пам’яті, уваги, мислення, уяви, 

сприймання) 

І / Гр 60 / 150 

за потреби 

6.5 Сприяння психосоціальній стабілізації, кращому 

розумінню себе (своєї ситуації та людей зі свого 

оточення), розвитку навичок прийняття та реалізації 

рішень 

І / Гр 60 / 150 

за потреби 

6.6 Соціальна корекція взаємовідносин у конфліктних 

ситуаціях 

І / Гр 90 / 150 

за потреби 

6.7 Корекція соціальних наслідків психологічної 

проблеми, що виникла внаслідок інвалідності або у 

зв’язку з похилим віком 

І / Гр 90 / 150 

за потреби 

6.8 Психологічна корекція негативних явищ соціального 

мікросередовища засудженого, усунення труднощів у 

спілкуванні та міжгрупових взаєминах 

І за потреби 

__________ 
* І - індивідуальна форма роботи; 
Гр - групова форма роботи. 
* Час, необхідний для виконання заходів з надання соціальної послуги; визначено, орієнтовно (як середній 

показник); може відрізнятися з огляду на ступінь індивідуальної потреби отримувача / потенційного 

отримувача соціальної послуги. 
***У проведенні заходів може застосовуватися принцип надання послуги „рівний - рівному”. 

 
 

 

 


